
Problemen met uw Metamask account. 

Kunt u uw SPURT niet meer zien in uw Metamask account? 

Geen paniek! Uw Antivirus of PC cleaner kunnen de zichtbare informatie in uw account door 

mekaar gehaald hebben. Uw naam kan zijn verdwenen, maar de SPURT is er nog.  

U kunt dit aantonen door te gaan naar: https://etherscan.io typ in de zoekbalk uw account 

informatie. 

Login in uw Metamask account. In de drie lijntjes rechtsboven ziet u dat u kunt kiezen voor 

de Beta versie! 

Klik op het vierkant met de pijl rechtsboven. Dit vergroot uw venster en het verdwijnt niet 

opeens. 

Bekijk het ACCOUNT adres? Is dit uw adres? 

AIs dit NIET uw adres is, klik dan op de cirkel met de kleuren die bij uw account horen (rechts 

bovenaan). Klik op account 2 of als er geen  account 2 is, klik dan op Add account. Is dit uw 

accountadres? 

Zo niet, dan herhaal dit. Uw account zal tevoorschijn komen. 

MAAR er is ook een andere manier. Zie verderop. 

U herinnert zich uw seed phrase niet, maar u weet zeker dat un hem gesaved had op uw computer 

(en hopelijk ook UITGEPRINT!) 

Zoek de geprinte versie op. Als u die niet hebt, zorg dan dat u die maakt zodra u in uw 

account bent. Zie verderop.  

Ga naar Windows Explorer. Typ 0x en uw eerste paar cijfers, bijvoorbeeld 0x63 in de 

zoekbalk. U hebt het GESAVED met deze info!  Uw computer kan het mogelijk makkelijk 

vinden. 

PRINT het uit!! Schrijf de woorden ook op in een notitieboek! 

Om er nu voor te zorgen dat het nooit meer kwijt raakt, logt u in in uw Metamask account 

met uw seed phrase. Typ de woorden. Wanneer u ingelogd bent, klik op uw account. U ziet 

dan:  



 

EXPORT PRIVATE KEY! Klik daarop. U moet dit ALTIJD bewaren op en BUITEN uw computer! 

DIT IS DE SLEUTEL VAN UW ACCOUNT WANNEER U DE SEED PHRASE 

NIET MEER HEBT. 

GEEF DIT NOOIT AAN IEMAND! 

Zoals u hebt kunnen zien wanneer u niet bent ingelogd, dan kunt u inloggen met uw 

wachtwoord of met uw seed phrase. 

In het geval dat u beide niet meer hebt, kunt u een nieuw account openen met een ander 

wachtwoord. Ga dan naar het gekleurde rondje in de rechter hoek. 

Kik op Import account. Daar kunt u nu uw Private key invoeren. 

Dus, zoals u ziet zijn er verscheidene manieren om erbij te komen.  

Ik ben in mijn account maar ik zie mijn SPURT niet. 

Login. In het geval dat u een keer de Beta versie hebt gekozen, dan zal het altijd tevoorschijn 

komen. Klik op het vierkant met de pijl om uit te vergroten.  

Links ziet u uw account en rechts de transacties. Kijk eronder wat u daar staat. Het zou 

kunnen dat u alleen uw Ether ziet. 

Klik op de zwarte pijl. 

Eronder ziet u ook Add token. Klik op Custom Token 

Het Token Address is wat we hierboven al vermelden 

0x3d50E075AF09dAe2d62dAd9B26d6253B10F880dc  

Token symbool SPU, Decimal is 18 

 



 

 

 Ik zie geen SPURT+ op Etherscan 

 

 

 



Instructies om uw Metamask Extension Icon (FOX) terug op uw scherm te krijgen wanneer het 

verdwijnt in Google Chrome: 

Klik op de drie puntjes in de rechter bovenhoek van uw Chrome Browser. 

 

Klik op More Tools 

 

Klik Extensions 



 

Zet de Metamask Extension Icon aan 

 

 

 Nu zou u de Fox in de rechter hoek weer moeten zien en u zou weer in 
moeten kunnen loggen met hetzelfde wachtwoord. 

 



 

U wilt Crypto SPURT overmaken naar iemand anders, maar uw betalingen gaan niet door. 

U krijgt misschien de foutmelding dat u niet genoeg “Gas” hebt. 

Gas is een ander woord geld, in dit geval voor de Ether, dat u nodig hebt om een transfer te kunnen 

doen. Het kan zijn dat de automatisch ingestelde waarden te laag zijn. NU is er nieuwe manier om 

iets meer te betalen.  

 

 

 



 


